
 

Commandes en-ligne 
Guide étape par étape 



ÉTAPE 1 : Veuillez vous rendre sur le site https://www.loyaltysource.com/fr/login  

ÉTAPE 2 : Entrez les informations d'identification du compte qui vous ont été fournies. Votre nom d'utilisateur et votre 

mot de passe. Cliquez sur le bouton Connexion. 

 

Si vous avez oublié votre mot de passe, veuillez contacter votre directeur de compte.  

 

ÉTAPE 3 : Consultez notre catalogue afin de trouver le produit que vous cherchez. Vous pouvez utiliser la barre de 

recherche en haut de la page, l'onglet Marques ou l'onglet Produits. 

 

 

 

 

  

https://www.loyaltysource.com/fr/login


ÉTAPE 4 : Lorsque vous trouvez un produit que vous souhaitez sélectionner, cliquez sur le bouton rouge Ajouter au 

panier. Vous verrez un petit 1 apparaître dans le panier sur la barre supérieure de la page. Cela signifie que le produit a 

été correctement ajouté à votre panier. Vous pourrez ajuster la quantité du produit au niveau du panier avant de 

finaliser la commande (Voir Étape 5).  

 

 

 

 

 

ÉTAPE 5 : Lorsque vous avez terminé, cliquez sur le panier rouge en haut de la page. 

 

 

 

 

Vous y trouverez le sommaire de votre commande. Vous pouvez augmenter la quantité de chaque produit en utilisant le 

petit signe +. Lorsque vous êtes prêt à passer votre commande, cliquez sur Informations d'expédition. 

 



 

 

ÉTAPE 6 : Dans cette dernière page, vous pourrez entrer vos informations personnelles (par exemple, votre numéro de 

commande). Une fois cette étape franchie, cliquez sur le bouton Mettre à jour. Veuillez noter que tous les champs 

obligatoires doivent être remplis pour que la commande soit traitée. 

 

 

ÉTAPE 7 : Une fois cette étape franchie, vous devez remplir l'adresse d’expédition. Il s'agit de la destination de l'article. 

Ce peut être l'adresse de votre bureau ou celle d'un client. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur le bouton Mettre 

à jour. Veuillez noter que tous les champs obligatoires doivent être remplis pour que la commande soit traitée. 

 

 



 

 

ÉTAPE 8 : Une fois les champs Informations et Adresse de livraison complétés et mis à jour, le bouton rouge Passer la 

commande apparaîtra. Vous pouvez maintenant le cliquer afin de finaliser votre commande. 

 

 

 

 



Quelle est la suite ? Vous recevrez d'abord un courriel de confirmation de commande à l'adresse électronique que vous 

avez indiquée dans le champ "Informations". Une fois la commande expédiée, vous recevrez une confirmation 

d’expédition à cette même adresse. 

Vous pouvez faire le suivi de vos commandes en cours ou complétées dans votre compte. 

Il vous suffit de cliquer sur votre nom dans le coin supérieur droit et de sélectionner Commandes ouvertes ou 

Commandes complétées. 

 

 

 

 

 

 

Veuillez noter que nous n'acceptons pas les paiements par carte de crédit sur cette plateforme. Lorsque vous passez une 

commande, nous vous demandons de régler le montant total de la facture avant de passer la commande au fabricant. 

S'il s'agit d'une petite commande, nous l'appliquerons simplement à votre limite de crédit et nous vous facturerons 30 

jours plus tard. 

Si vous avez des questions, n'hésitez pas à contacter votre directeur de compte. Nous sommes toujours ravis de vous 

aider ! 

 


